 СУБАГЕНТСТКИЙ ДОГОВОР № 

(по бронированию и приобретению туристических услуг)
г. Москва 


                       
                                                             «_____»__________________ 2011г.

ООО «Пангея», франчайзи ООО «ТК Пангея», именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», в лице Генерального директора Федоровой Александры Сергеевны, действующей на основании Устава,  с одной стороны, и      , 
именуемое в дальнейшем «СУБАГЕНТ», в лице      ,

действующего на основании      , с другой стороны, далее именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА


1.1. По настоящему Договору АГЕНТ обязуется по поручению СУБАГЕНТА  совершить от своего имени и за счет СУБАГЕНТА действия по заказу и приобретению туристского продукта (комплекс туристских услуг) в области международного и внутреннего туризма для  туристов СУБАГЕНТА, которым предоставляется туристский продукт,  и в отношении которых СУБАГЕНТ заключает договор на условиях и в порядке, установленном Договором и Приложениям к нему. Права и обязанности по сделке, совершенной АГЕНТОМ, возникают непосредственно у СУБАГЕНТА. 


Номенклатура и иные характеристики туристских продуктов (комплекс туристских услуг), являющихся предметом Договора, устанавливаются на сайтах Туроператоров, в каталогах принимающего Туроператора, прайс-листах, специальных предложениях. 
1.2. Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора и в течение всего срока его действия, обладает надлежащей правоспособностью для выполнения настоящего Договора.

1.3. СУБАГЕНТ, при исполнении настоящего Договора, действует от имени всех своих туристов и гарантирует, что обладает всеми полномочиями и документами для заказа туристских продуктов.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА АГЕНТА
2.1. Незамедлительно после получения заявки СУБАГЕНТА осуществить бронирование заказываемого турпродукта у Туроператора. Бронирование он-лайн производится АГЕНТОМ в строгом соответствии с Условиями и правилами бронирования, установленными Туроператором. В случае аннулирования СУБАГЕНТОМ Заявки, для СУБАГЕНТА со дня подачи Заявки наступают штрафные санкции, указанные в Разделе 5. настоящего Договора, как за отказ от туристского продукта. Заявки, изменения и Аннуляции принимаются только в письменной форме.
2.2. Сообщать СУБАГЕНТУ о подтверждении его Заявки Туроператором. 

2.3. Информировать СУБАГЕНТА о невозможности предоставления Туроператором бронируемого турпродукта, предложить альтернативные варианты размещения, перелета 

2.4. Информировать СУБАГЕНТА об обстоятельствах, препятствующих бронированию, (неверно указанные паспортные данные, СПО и т.п.)

2.5. Принимать оплату по Заявке. 
2.6. Проинформировать СУБАГЕНТА по всем существенным условиям тура, включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания. 

2.7. АГЕНТ обязан незамедлительно проинформировать СУБАГЕНТА (по факсу или электронной почте) о возможном изменении стоимости туристического продукта, в том числе, связанном с повышением цен на авиабилеты авиакомпанией; своевременно сообщать конкретную дату действия новых цен.
2.8. Принять от СУБАГЕНТА для передачи Туроператору полный пакет документов для оформления въездной визы. Ответственность за правильность, полноту и достоверность сведений и документов, передаваемых АГЕНТУ для оформления въездной визы, несет СУБАГЕНТ.

2.9. Информировать СУБАГЕНТА о необходимости внести исправления в предоставленный пакет документов для оформления въездной визы, о сроках выдачи визы. 

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СУБАГЕНТА
3.1. Знакомиться с технологией сотрудничества с АГЕНТОМ, Условиями и правилами бронирования АГЕНТА, а также владеть информацией о туристском продукте Туроператора, документах, требуемых для оформления въездных виз, условиях аннуляции туров, и доводить данную информацию до сведения туриста. Данную информацию СУБАГЕНТ может получить у Туроператора или АГЕНТА.

3.2. Осуществлять по заявке туриста бронирование туристского продукта у АГЕНТА посредством факсимильной связи,  on-line бронирования или электронной почты.
3.3. Осуществлять проверку соответствия запрошенного и подтвержденного туристского продукта и/или туристских услуг.

3.4. Перечислять АГЕНТУ денежные средства в оплату забронированного и подтвержденного туристского продукта и/или туристских услуг в соответствии с условиями специального предложения (СПО), по которому был забронирован туристский продукт. В случае нарушения определенных СПО сроков оплаты туристского продукта и/или туристских услуг, АГЕНТ имеет право аннулировать бронирование и применить к СУБАГЕНТУ штрафную неустойку, определенную настоящим договором.

3.5.При оплате тура, СУБАГЕНТ имеет право удержать вознаграждение строго в соответствии со счетом.           

3.6. Не позднее 14 рабочих дней до начала тура передавать АГЕНТУ достоверные и достаточные сведения и документы для оформления туристского продукта и/или туристских услуг (в том числе документов для оформления въездных виз, если не предусмотрены другие сроки подачи документов). 
3.7. Уточнять у  АГЕНТА и только АГЕНТА сроки тура, расписание авиарейсов, место и время сбора группы и доводить эту информацию до  своих клиентов.

3.8. Незамедлительно, в письменном виде с использованием доступных средств связи информировать АГЕНТА и/или Туроператора о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристских услуг со стороны третьих лиц. В случае, если клиент СУБАГЕНТА имеет претензии, касающиеся качества туристского продукта Туроператора, СУБАГЕНТ незамедлительно передает такие претензии АГЕНТУ с использованием факсимильной, электронной связи. В случае, если претензия клиента СУБАГЕНТА носит материальный характер, то к претензии прилагаются подтверждающие документы. 

3.9. Не позднее окончания отчетного периода  предоставить АГЕНТУ полный пакет оригиналов документов по заказу:

· отчет СУБАГЕНТА об исполнении поручения (Приложение № 1);

· Акт выполненных работ (Приложение №1);
Датой получения документов является дата и подпись сотрудника СУБАГЕНТА, уполномоченного получать документы.

3.10. СУБАГЕНТ обязан использовать приобретенный турпродукт для целей туристического обслуживания туристов, в отношении которых СУБАГЕНТ осуществляет заказ тура в виде Заявки, и предоставлять туристам по каждой заявке полную информацию по всем существенным условиям тура, в том числе полученную от АГЕНТА, включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания в стране, включая необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм.

3.11. СУБАГЕНТ обязан следить за оперативной информацией, публикуемой Туроператором на сайте. Данная информация является публичной и опубликована на сайте Туроператора по каждому туристическому направлению в виде каталога отелей, памяток туриста, прайс-листов, специальных предложений, оперативной информации и другой необходимой информации для осуществления выбора и определения потребительского свойства заказываемого турпродукта.
3.12. СУБАГЕНТ обязуется знакомиться с информацией  о порядке и требованиях, предъявляемых к оформлению въездной визы; доводить до сведения своих туристов эту информацию и своевременно  предоставлять АГЕНТУ полный пакет документов для оформления въездной визы.
3.13. СУБАГЕНТ обязуется получить у АГЕНТА (если это было заранее согласовано), после оплаты тура, все необходимые документы для совершения тура и передать их своим Клиентам, либо уведомить клиентов о получении документов у представителя Туроператора в аэропорту.
4. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ СУБАГЕНТА. ВЗАИМОРАСЧЕТЫ СТОРОН
4.1. Вознаграждение СУБАГЕНТА по настоящему Договору составляет процент от стоимости забронированного и подтвержденного туристского продукта Туроператора и/или туристских услуг, размер которого устанавливается АГЕНТОМ, за вычетом ста рублей. Размер  вознаграждения может быть изменен АГЕНТОМ в одностороннем порядке.

4.2. Стоимость туристского продукта определяется Туроператором в зависимости от условий проживания и комплекса услуг, входящих в туристский продукт и регулируется тарифом Туроператора. Все услуги, оказанные туристам, но не оговоренные в подтверждении бронирования, не являются предметом настоящего Договора.

4.3. Расчеты между СУБАГЕНТОМ и АГЕНТОМ осуществляются в российских рублях в безналичной форме банковскими переводами, либо путем внесения денежных средств в кассу АГЕНТА.

4.4. Оплата туристского продукта и/или туристских услуг осуществляется в российских рублях только на основании счета, выставленного АГЕНТОМ. Счет выставляется до 15:00 по курсу Туроператора на день оплаты, после 15:00 счет выставляется по курсу Туроператора на следующий банковский день.
4.5. Стоимость включенных в турпродукт туристских услуг, предоставляемых АГЕНТОМ, указана без учета НДС. АГЕНТ является субъектом малого предпринимательства, применяющим упрощенную систему налогообложения, учета и отчетности (глава 26.2 Налогового кодекса РФ), в связи с этим,  в расчетных и первичных документах сумма НДС  не выделяется, счета-фактуры не выписываются. 

4.6. СУБАГЕНТ обязан в течение 3 (трех) банковских дней после Подтверждения АГЕНТОМ Заявки оплатить туристский продукт в полном объеме. В случае подачи Заявки в срок менее трех банковских дней до начала тура оплата должна быть произведена в течение суток после Подтверждения Заявки.  Оплата считается произведенной в момент поступления денежных средств на счет АГЕНТА.

4.7. СУБАГЕНТ обязуется произвести доплату за подтвержденный, оплаченный турпродукт, тур. услуги при повышении топливного сбора.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За несоблюдение условий настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Если СУБАГЕНТ отказывается от туристского продукта, указанного в Заявке СУБАГЕНТА в соответствии с п. 2.1. настоящего Договора, то он выплачивает неустойку, взыскиваемую Туроператором, у которого бронируется и приобретается турпродукт. 

 Уплата неустойки не освобождает СУБАГЕНТА от возмещения фактически понесенных расходов. Фактически понесенными расходами АГЕНТА признаются любые расходы, факт которых подтвержден документально, в том числе штрафы, неустойка и пени. 
5.3. СУБАГЕНТ имеет право получить доступ (пароль) в систему бронирования через Интернет по договоренности с АГЕНТОМ и несет материальную ответственность за все брони, произведенные через его пароль.
5.4. За изменение фамилий, переписку авиабилетов, исправление неточностей в записях по вине СУБАГЕНТА, СУБАГЕНТ выплачивает АГЕНТУ штраф, выставленный Туроператором.  
5.5. В случае неисполнения АГЕНТОМ обязательств по туристическому продукту, АГЕНТ возмещает СУБАГЕНТУ полную стоимость бронируемого турпродукта.
5.6.  Отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочка ее выдачи по обстоятельствам, независящим от АГЕНТА и Туроператора, влечет невозможность исполнения услуг по приобретенному СУБАГЕНТОМ турпродукту. Данное обстоятельство не являются форс-мажорным. Любые фактические расходы, понесенные АГЕНТОМ, СУБАГЕНТОМ и туристом, в отношении которого СУБАГЕНТ заключает договор,  связанные с таким отказом или просрочкой своевременной выдачи визы, в том числе выезд на собеседование в консульство, производятся за счет туриста, в отношении которого СУБАГЕНТ заключает договор.  

5.7. В случае, если услуга по оформлению въездной визы не заказывалась и не оплачивалась СУБАГЕНТОМ (т.е. получение визы являлось обязанностью СУБАГЕНТА или туриста СУБАГЕНТА), и в этом случае туристам СУБАГЕНТА отказано в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, либо произошла просрочка в ее выдаче по обстоятельствам, независящим от АГЕНТА, данное обстоятельство влечет невозможность исполнения услуг  проданного СУБАГЕНТУ турпродукта, то для СУБАГЕНТА наступают последствия, предусмотренные настоящим Разделом. 

6.Особенности РЕАЛИЗАЦИИ турпродукта.

6.1. СУБАГЕНТ обязуется своевременно и в полном объеме информировать туристов:

- о Туроператоре, у которого приобретается турпродукт: наименование, местонахождение, реестровый номер, информация о финансовых гарантиях. 
- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания; о национальных и религиозных особенностях страны, в том числе, об обычаях местного населения, религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристического показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды; 

- об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания; о требованиях, предъявляемых к таким документам, в том числе, о необходимом остаточном сроке действия паспорта для получения визы, о праве иностранного консульского учреждения отказать в предоставлении въездной визы без объяснения причины, увеличении срока рассмотрения заявления для получения визы, истребования дополнительных документов или потребовать личного присутствия туриста в консульском учреждении;

- о порядке оплаты и аннуляции бронирования;

- об условиях Договоров перевозки, которые туристы заключают с авиакомпанией или с другим перевозчиком, а также об условиях возврата и обмена билетов;  

- об условиях Договоров страхования и Правил, действующих в страховых компаниях;

- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о программе пребывания, средствах размещения и составе предоставляемых услуг, правилах пребывания туристов на маршруте, о расписании авиарейсов, времени и месте начала и окончания путешествия, условиях размещения, проживания, питания, трансфера, об экскурсионном обслуживании, наличии гида, сопровождающего;

- об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершения путешествия;

- о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия;

- о том,  что в период  трансфера,  регистрации на/с рейса  услуги  гида  или сопровождающего не  оказываются;

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти РФ, дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране (месте) временного пребывания;

- о особенностях реализации турпродукта несовершеннолетним гражданам в пионерских лагерях

- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов, выезжающих без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей.

6.2. Своевременно и в полном объеме информировать туристов об обязанностях:

- соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования;

- сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания;

- соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда, включая правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя АГЕНТА; о возмещении туристом ущерба причиненного гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает;

- проходить профилактику в соответствии с требованиями Всемирной организации здравоохранения и иными международными медицинскими требованиями; соблюдать правила личной гигиены и совершать мероприятия по профилактике инфекционных и паразитных заболеваний;

- соблюдать во время путешествия правила личной безопасности 

6.3. СУБАГЕНТ, не предоставивший информацию, указанную в п. 6.1. настоящего договора, несет полностью материальную ответственность перед Клиентами СУБАГЕНТА и АГЕНТОМ за возникшие у последних убытки, связанные с ненадлежащим исполнением своих обязательств по настоящему договору.

7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

7.1. В случае, если денежные средства не поступят на счет АГЕНТА в сроки, предусмотренные настоящим Договором, АГЕНТ, без уведомления СУБАГЕНТА в момент обнаружения неоплаты имеет право аннулировать акцептированную Заявку, а для СУБАГЕНТА наступают последствия как за отказ от туристского продукта, в соответствии с Разделом 5. настоящего Договора. В этом случае АГЕНТ имеет право отказать в предоставлении услуг туристам СУБАГЕНТА в связи с отказом СУБАГЕНТА от туристского продукта, и ответственность перед туристами СУБАГЕНТА за то, что туристы СУБАГЕНТА не смогут воспользоваться приобретенным ими туристским продуктом, несет сам СУБАГЕНТ. При повторной подаче (восстановлении) аннулированной Заявки по данному пункту,  Заявка рассматривается как новая согласно п.2.2. настоящего Договора. 

7.2. В случае, если денежные средства по оплате всех реализованных турпродуктов СУБАГЕНТУ не поступят на счет АГЕНТА в установленный Договором срок, АГЕНТ, в качестве меры по обеспечению исполнения обязательств имеет право применить к СУБАГЕНТУ удержание документов, подтверждающих право на получение туристских услуг, на туристов СУБАГЕНТА по всем турпродуктам (полностью или частично оплаченным), до полного выполнения обязательств СУБАГЕНТОМ по оплате турпродуктов и неустоек. В этом случае ответственность перед туристами СУБАГЕНТА за то, что они не смогут воспользоваться приобретенными туристскими услугами, несет СУБАГЕНТ. Если денежные средства не поступят АГЕНТУ до окончания банковского дня (окончание операций по зачислению денежных средств на счет АГЕНТА в банке АГЕНТА) накануне дня вылета туристов, то СУБАГЕНТ считается отказавшимся от турпродукта по акцептованной Заявке (Заявкам) с наступлением для него последствий в соответствие с п. 6.2. настоящего Договора.

7.3. Изменение СУБАГЕНТОМ количества туристов, типа номера, типа (системы) питания, отеля или сроков проживания в Заявке, является отказом СУБАГЕНТА от туристского продукта и оформляется новой Заявкой. В этом случае для СУБАГЕНТА наступают последствия, предусмотренные Разделом 5 настоящего Договора.

7.4. АГЕНТ не несет ответственности по проблемам, возникающим у туриста СУБАГЕНТА при прохождении таможенного, санитарного, пограничного контроля и других служб, в том числе, если это связанно с неправильным оформлением или недействительностью паспорта клиента, либо отсутствием записи о членах семьи в паспорт, отсутствием или неправильным оформлением разрешений или доверенностей на несовершеннолетних детей, либо при возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых для оформления и организации туристической поездки. 

7.5. АГЕНТ не несет ответственности за задержку вылетов и прилетов, замену типа самолета, отмену рейсов, за доставку и сохранность багажа клиентов, а также при возникновении проблем, трудностей и последствий, возникающих у туриста СУБАГЕНТА, при утере или краже вещей, загранпаспорта, и других документов туриста СУБАГЕНТА.

7.6. Туроператор в процессе оказания услуг имеет право заменить отель, указанный в Подтверждении Заявки или Счете на оплату на аналогичный, либо более высокой категории. Положение данного пункта должно быть в обязательном порядке доведено СУБАГЕНТОМ в письменном виде до каждого туриста СУБАГЕНТА. 

8. ПРЕТЕНЗИОННЫЙ ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. Настоящим Договором не предусмотрен претензионный порядок разрешения споров между Сторонами.

8.2. При возникновении претензии со стороны туристов СУБАГЕНТА к качеству туристского продукта, турист СУБАГЕНТА обязан сообщить об этом АГЕНТУ через гида. При невозможности разрешить проблему на месте гид составляет протокол, заверенный гидом, который служит основанием для получения компенсации от отеля или виновного лица. 

8.3. Претензии по качеству турпродукта от туристов СУБАГЕНТА принимаются АГЕНТОМ в течение 20 (двадцати) календарных дней со дня окончания тура с приложением всех документов, подтверждающих не предоставление или некачественное предоставление туристских услуг. 


Существенным нарушением условий настоящего Договора признается нарушение, которое влечет для СУБАГЕНТА (туриста СУБАГЕНТА) такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора, в частности:

неисполнение обязательств по оказанию туристам СУБАГЕНТА входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению; наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Настоящий Договор составлен в двух аутентичных экземплярах, вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует с 01 декабря 2011 года по 30 ноября 2012 года. В случае, если  ни одна сторона не заявила о расторжение Субагентского договора, Договор  считается продленным на следующие 12 месяцев. 
9.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу с момента подписания их обеими Сторонами. В случае, если одна из сторон пожелает расторгнуть действующий договор, она обязана уведомить об этом другую сторону не менее чем за 14 календарных дней до даты расторжения. 

9.3. Во всем том, что не урегулировано настоящим Договором Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

9.4. Все споры по настоящему Договору решаются путем переговоров, а при невозможности достижения согласия передаются на рассмотрение в Арбитражный суд  Свердловской обл.
13. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

АГЕНТ: ООО «Пангея»
	СУБАГЕНТ:      

	Юр. адрес:     

	Факт. адрес:     

	ИНН/КПП:      /     

	р/с       

	БИК        

	к/с       

	в      

	тел.:                                   тел/факс     

	e-mail:     

	www.     

	


Юр. адрес: 121108, г. Москва, ул. Минская д.1Г, к.2, кВ.218  
Факт. адрес: 119019, г Москва, ул. Новый Арбат 15-536
ИНН 7729695314 / КПП 772901001
р/с  40702810300850000022
БИК   044583503
к/с  30101810300000000503
ОАО «СМП Банк»

тел/факс (495)  9978421
e-mail: mos@pangeya-travel.ru
www.pangeya-travel.ru
www.pangeya-booking.ru
АГЕНТ






    

 СУБАГЕНТ
____________________/А.С. Федорова/                                               ______________________/         /

Приложение №1
Отчет СУБАГЕНТА
г. Москва
АГЕНТ  – ООО «Пангея»,

Субагент   -       
Фактический адрес: -     
Субагентский Договор №        от «_____»_________________2011 г.

ОТЧЕТ СУБАГЕНТА
Дата отчета      
К счету №                от  _______________   2011 г.

	1
	Направление
	     

	2
	Даты заезда
	     

	4
	Стоимость путевки, руб.


	     

	5
	Величина Вознаграждения, руб. (НДС не обл.)
	     

	6
	Перечислено АГЕНТУ, руб. 
	     


АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ

СУБАГЕНТ        , в лице      и  АГЕНТ ООО «Пангея» в лице  директора Федоровой А.С.., составили настоящий акт о следующем:

СУБАГЕНТ реализовал путевки на сумму      (     руб.      коп.) вознаграждение составляет       (       руб.     коп.) Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Стороны претензий по качеству и срокам оказания услуг не имеют.

Юридические адреса, реквизиты и подписи сторон:

	СУБАГЕНТ     
	ООО « Пангея»

	     
	Юр. адрес: 121108, г. Москва, ул. Минская д.1Г, к.2, кВ.218  
ИНН 7729695314 / КПП 772901001

	     
	Факт. адрес: 119019, г Москва, ул. Новый Арбат 15-536


	     
	р/с  40702810300850000022
БИК   044583503
к/с  30101810300000000503
ОАО «СМП Банк»

тел/факс (495)  9978421

	Директор                          /      /                                                  
	Директор                                  А.С. Федорова

	М.П.
	М.П.  




